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A10-W & A10 Smart Lock

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG KHÓA CỬA ĐIỆN TỬ DRAHO A10-W & A10

A. CÀI ĐẶT

I. Cài đặt thông tin cho Khoá mới:

(+) Khóa ở trạng thái xuất xưởng sẽ nhận tất cả vân tay, mật khẩu 123456 hoặc mật khẩu
5 kí tự bất kì

(+) Cài mật mã chủ lần đầu: *# / 123456#/ 1 / 1 / Mật mã chủ mới / # / Mật mã chủ mới /
# ( áp dụng cho khóa xuất xưởng chưa cài đặt )

(+) Cài vân tay chủ lần đầu: *# / 123456# / 1 / 1 / Vân tay chủ cần cài (nhấp thả 6 lần) (
áp dụng cho khóa xuất xưởng chưa cài đặt )

Ghi chú:

- Không nên cài Thẻ từ ở chế độ gia chủ (chế độ Admin)

- Khi cài đặt thành công thì đèn báo tín hiệu sẽ có màu xanh dương.

- Mật mã nên cài từ 6-12 ký tự, không nên để quá dài dễ quên

1. Thêm Mật mã thành viên (Mã số thành viên):

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 2 / 1 / Mật mã mới cần cài / # / Mật mã mới cần cài / #

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 2 / 1 / Mật mã mới cần cài / # / Mật mã mới cần cài / #

2. Thêm vân tay thành viên:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 2 / 1 / Vân tay mới cần cài (nhấn thả 6 lần)

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 2 / 1 / Vân tay mới cần cài (nhấn thả 6 lần)

3. Thêm thẻ từ thành viên

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 2 / 1 / Đặt thẻ từ vào vùng bàn phím khoảng 5 giây

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 2 / 1 / Đặt thẻ từ vào vùng bàn phím khoảng 5 giây

4. Thêm mật mã chủ:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 1 / 1 / Mật mã chủ mới / # / Mật mã chủ mới / #

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 1 / 1 / Mật mã chủ mới / # / Mật mã chủ mới / #
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5. Thêm vân tay chủ:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 1 / 1 / Vân tay chủ mới (nhấn thả 6 lần)

Hoặc *# / Vân tay chủ / 1 / 1 / Vân tay chủ mới (nhấn thả 6 lần)

6. Tăng giảm âm lượng:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 3 / 2 / 1 (Âm lượng nhỏ nhất), 2 (Giảm âm lượng)
hoặc 3 (Tăng âm lượng)

Hoặc *# / Vân tay chủ / 3 / 2 / 1 (Âm lượng nhỏ nhất), 2 (Giảm âm lượng) hoặc 3 (Tăng
âm lượng)

7. Thay đổi ngôn ngữ:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / # / 3 / 3 / 1 (chọn tiếng Anh), 2 (chọn tiếng Bồ Đào
Nha), 3 (chọn tiếng Tây Ban Nha) hoặc 4 (chọn tiếng Trung)

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 3 / 3 / 1 (chọn tiếng Anh), 2 (chọn tiếng Bồ Đào Nha), 3 (chọn
tiếng Tây Ban Nha) hoặc 4 (chọn tiếng Trung)

8. Reset khóa về chế độ xuất xưởng bằng tính năng bàn phím:

Cách cài đặt: *# / Mật mã chủ / 4 / #

Hoặc: *# / Vân tay chủ / 4 / # (lưu ý: cân nhắc reset khóa sẽ về trạng thái xuất xưởng )

B. Kết nối khóa với App Tuya Smart

B1: Tải App có tên: Tuya Smart.

B2. Bật chế độ Bluetooth và chế độ Wi-fi của Điện thoại. (Quá trình kết nối máy điện
thoại kết nối với Wifi chủ nhà - kết nối lắp đặt xong máy cần có mạng 4G hoặc wifi là
điều khiển được khóa).

B3. Đăng ký tài khoản App bằng địa chỉ email.

B4. Đánh thức màn hình của khoá, ấn *# / Mã số chủ hoặc Vân tay chủ / # / 1 / 3

B5. Mở App Tuya Smart, tại giao diện chính của App: Ấn chọn mục "Thêm Thiết Bị/
Máy ảnh & Khoá/ Khoá của thông minh (Wi-Fi)".

B6. Nhập mật khẩu của mạng Wi-fi của chủ nhà (Khoá cách đầu phất Wi-fi trong phạm
vi 10m không có vật cản, nhập chính xác mật khẩu Wi-fi và đảm bảo tín hiệu Wi-fi đủ
mạnh).

B7. Làm theo hướng dẫn của App/ Chọn chế độ AP/ khoá sẽ tự kết nối và báo Tít Tít thể
hiện kết nối thành công.
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C. CÁCH MỞ KHOÁ/ CÁCH SỬ DỤNG

1. Mở cửa bằng Mật mã: đặt ngang ngón tay chạm vào màn hình để đánh thức, sau đó
nhập mật mã, rồi ấn # để mở khóa.

2. Mở cửa bằng vân tay: đặt vân tay lên điểm quét vân tay thì khoá sẽ tự mở khoá.

3. Mở cửa bằng thẻ: Đặt thẻ từ lên điểm đọc thẻ từ thì khoá sẽ tự mở khoá

4. Cách Reset (cài đặt lại) bằng nút Reset cơ học: dùng que chọc sim nhấn giữ que
chọn sim khoảng 5 giây màn hình báo sáng ấn # đợi khoảng 5 là khóa tự Reset thành
công.

D. CÁC ĐIỀU CẦN LƯU Ý

1. Nhập sai mật khẩu quá 5 lần trong vòng 5 phút, bàn phím sẽ bị khóa trong 90 giây,
hệ thống sẽ không nhận bất kỳ thao tác nào trong vòng 90 giây.

2. Chức năng mật mã ảo: 1234+ Mật mã đã cài + 5678 # (Chiều dài tổng của mật mã
ảo có thể lên đến 30 ký tự số).

Mật mã ảo, tức là: Bạn có thể chèn 1 dãy ký tự số vào trước và sau của Mật mã đã cài
thì khoá vẫn mở được cửa.

3. Nếu không có thao tác nào trong vòng 12 giây, hệ thống sẽ tự động thoát.

4. Khi Pin yếu (điện áp giảm) xuống dưới mức 4.8V, thì khoá sẽ có báo động điện áp
thấp mỗi lần mở khóa. Báo động được báo đến 100 lần và việc mở khóa sẽ bị ngừng,
lúc này cần thay Pin mới để khoá đủ điện năng hoạt động.

5. Không để hoá chất tiếp xúc lên bề mặt của sản phẩm, như: Aceton, axit, xăng, các
chất tẩy rửa mạnh, các chất mặn…

6. Khách hàng vui lòng định kỳ cứ 2-3 tháng cần kiểm tra Pin 1 lần, mỗi lần kiểm tra
Pin thì tiện tay lăn tròn tất cả các viên Pin để tạo tiếp xúc mới, đồng thời kiểm tra Pin
nếu có hiện tượng chảy nước cần lập tức tháo Pin ra, và liên hệ luôn với Đại lý hoặc
Hãng để được tư vấn cách xử lý.

7. Sử dụng Pin chính hãng có chữ Alkaline cho Khóa thông minh sử dụng Pin AA,
hoặc Pin AAA. Không dùng lẫn lộn Pin cũ và Pin mới trên cùng 1 khoá.
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